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STRUCNE: JAK SE ZAPOJIT

e Podnéty zasilejte primarné podle vyzvy PVOOCS.
® Soucasné je prosim dejte v kopii na: kvzocspraha@cs.mfcr.cz
e Do pfredmétu e-mailu uvedte: KSKD 2027

e M(zZete ndam poslat problém, navrh zmény, zkuSenost z praxe i pfipominku ke stavajici Upravé.

Vazené kolegyné, vazeni kolegoveé,

obracime se na Vas v souvislosti s pfipravou kolektivniho vyjednavani o Kolektivni smlouvé a Kolektivni
dohodé pro rok 2027, pfipadné pro dalSi vyjednavané obdobi.

Smyslem kolektivniho vyjednéavani je prosazovat pro zaméstnance vyhodnéjsi podminky, nez jaké stanovi
obecné zavazné pravni predpisy, a otevirat i témata, ktera pravni pfedpisy fesi nedostate¢né nebo vibec.

Nasim cilem je, aby se do pfipravy podnétl zapojilo co nejvice zaméstnanc( z Utvard sidlicich v Praze
a ve Stfedoceském kraji, tedy z Generalniho feditelstvi cel, Celniho ufadu pro Stfedocesky kraj a Celniho
ufadu v Praze.

Jak se zapojit

Podpofite vyzvu PVOOCS e

Primarni sbér navrhl a namétd pro kolektivni vyjednavani probiha na zakladé vyzvy Podnikového vyboru
odborovych organizaci Celni spravy CR (PVOOCS). Své navrhy proto zasilejte predevsim na kontakty uvedené
ve vyzve PVOOCS (viz vase e-mailova schranka - 22. 6. 2026)

Dejte podnét souc¢asné v kopii i nam

Soucasné Vas prosime, abyste své podnéty zasilali také v kopii na MO OSSOO CLO-PRAHA na e-mailovou
adresu kvzocspraha@cs.mfcr.cz.

Do pfedmétu e-mailu doporucéujeme uvést: KSKD 2027.

Pro¢ chceme byt v kopii

Nejde o Zadny paralelni nebo duplicitni sbér podnétli. Vyzvu PVOOCS naopak plné podporujeme a chceme,
aby podnéty zaméstnancU Sly standardni cestou tam, kam maji.
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Soucasné zaslani v kopii na MO OSSO0 CLO-PRAHA ma jediny ucel:
* mit prehled o tom, jaké podnéty zaznivaji z regionu Praha a Stfedo&esky kraj, resp. od zaméstnanct GRC,
CU pro Stiedoéesky kraja CU v Praze,
e ziskat zpétnou vazbu o tématech, ktera zaméstnance v nasem regionu skute¢né trapi,
e pomoci v pfipadé potfeby s doplnénim, upfesnénim nebo preformulovanim navrhu tak, aby byl
co nejsrozumiteln&jsi a mél vétsi Sanci obstat pfi dalSim projednavani,
* pribézné sledovat, aby regionalni podnéty nezapadly a mohly byt podle potfeby déle rozpracovany.
Jinymi slovy: neorganizujeme vlastni samostatnou akci, ale podporujeme centralni vyzvu a chceme mit
moznost regionalni podnéty aktivné sledovat a podpofit.

Jaké podnéty nam muzete poslat
MUzZete nam poslat napfiklad:

e upozornéni na problém, ktery dlouhodobé vnimate,

e konkrétni navrh zmény,

e zkuSenost z praxe,

e pfipominku ke stavajici kolektivni smlouve,

e navrh na nové téma, které by mélo byt otevieno.

Podnét mlze byt stru¢ny i delsi. DllezZité je, aby z néj bylo patrné:

e cojeproblém,
e koho se tyka,
e jak se projevuje v praxi,
e piipadné jaké feSeni by podle Vas pomohlo.

Pokud nebudete védét, jak navrh formulovat, nevadi. | s tim Vam mdzeme pomoci.

Proc je dlilezité se ozvat
Pokud se o problému nedozvime, nemUizZe byt fadné otevien a fesen.
Kolektivni vyjednavani ma smysl tehdy, kdyZ vychazi z redlnych zkusenosti zaméstnancd.
Kazdy podnét miize pomoci:
® pojmenovat problém,
e ukazat jeho skutec¢ny dopad,
¢ urCit, co ma byt prioritou,

¢ podpofit vyjednavani konkrétni zkuSenosti z praxe.

Témata, ktera povazujeme za dlilezita

1. Pracovni prostiedi a firemni kultura
Zajima nas, jak funguji vztahy na pracovistich - mezi nadfizenymi a podfizenymi, mezi jednotlivymi Gtvary
i vbézné kazdodenni komunikaci:

e zda je prostfedi korektni a profesionalni,

¢ zda maji zaméstnanci prostor vyjadfit nazor bez obav,

¢ jak se reSi konflikty,

¢ zda vedeni komunikuje oteviené a srozumitelné.

Toto povazujeme za jedno z klicovych témat. Pokud mate pozitivni i negativni zkuSenosti, napiSte nam je.
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2. Ochrana pred diskriminaci, Sikanou a jinymi formami natlaku
Toto téma musi byt dlouhodobou prioritou odbor(. Pfestoze pravni ramec ochrany zaméstnancUl existuje,
skute&ny problém byva Casto v praxi:

e zaméstnanci se nékdy obavaji ozvat,

* maji pochybnosti, zda bude jejich podnét objektivné posouzen,

e chybi dlivéra v postup feseni.
Zajimaji nas Vase nazory na to, zda je potfeba posilit ochranné mechanismy a jak ma byt feSeno proSetfovani
stiznosti nebo prevence.
3. Ochrana pied stresem pfi vykonu sluzby nebo prace
Pracovni stres se v mnoha pfipadech stava vyznamnym zdravotnim i pracovnim problémem. Pfi€iny jsou
rozli¢né, ale vzdy mohou mit zavazné dUsledky:

e dlouhodobé pretizeni,

¢ nedostatek personalu,

¢ vysoké naroky na vykon,

* nepiehledné zadavani ukold,

¢ konfliktni komunikace,

® nejasnosti v fizeni prace.
Pokud je stres problémem i na Vasem pracovisti, napiSte nam, ¢im je podle Vas zpUsoben, zda se mu vedeni
skute€né vénuje a co by pomohlo v prevenci nebo napraveé.
4. Kariérni rozvoj a osobni uplatnéni
Velmi dllezité je i to, zda zaméstnanci maiji realnou moznost odborné rist, rozvijet si kvalifikaci a vést
se sluzebnimi funkcionafi nebo vedoucimi zaméstnanci smysluplny dialog o své budoucnosti. Sami si
zhodnotte:

¢ zda je kariérni a profesni rozvoj na Vasem pracovisti podporovan,

¢ zda jsou s Vami realné projednavany moznosti dalSiho sméfovani,

» zda soucasna Uprava funguje i v praxi, nebo z(stava jen ,na papife“.
5. Podminky pro zaméstnance s rodinnymi a pecovatelskymi povinnostmi
Téma sladéni prace, sluzby a rodinného Zivota povaZzujeme za velmi dlleZité. Tyka se zejména:

* rodi¢t pecujicich o déti,

¢ zaméstnanct pecujicich o starsi rodice,

¢ zaméstnanct pecujicich o osoby zdravotné postizené,

® osob, které se ocitly v jiné naro¢né rodinné Ci peCovatelské situaci.
Zajimaji nas navrhy na zlepsSeniv oblastech jako flexibilni rezimy, prace zdomova, zkracené Uvazky nebo lepsi
organizacni vstficnost.
6. Pravni ochrana a jina pomoc zaméstnancum
Vykon sluzby a prace u celni spravy mlze byt v nékterych situacich spojen s riziky, tlakem nebo konfliktnimi
situacemi. Jde nam o to, aby zaméstnavatel vnimal odpovédnost a poskytoval adekvatni podporu:

e pravni pomoc,

¢ psychologickou podporu,

e jinou odpovidajici pomoc pfi mimoradnych situacich.

Uvitame VaSi zpétnou vazbu, zda je souc¢asna Uprava dostatec¢na a jakym smérem by méla byt posilena.
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7. Bydleni zaméstnancu

Téma bydleni vnimame jako vyznamné zejména pro Prahu a jeji okoli. Pro mnoho zaméstnancl je stale

plany, jak by se dalo téma uchopit, ale potfebujeme védét:
¢ zda bydleni pfedstavuje pro Vas nebo Vasi rodinu realny problém,
¢ zda by se timto tématem méla celni sprava vice zabyvat,
e jaké formy podpory by mohly byt podle Vas smysluplné.
Téma bydleni chapeme nejen jako socialni otazku, ale také jako dileZity faktor stabilizace personalu.

8. FKSP a zaméstnanecké benefity
Soucasti kolektivniho vyjednavani je i oblast vyuzivani prostiedk FKSP. Vime, Ze na vyuZiti téchto prostiedki
existuji mezi zaméstnanci rlizné nazory. Pravé proto potfebujeme znat Vase preference:

e pfispévky na produkty spofeni na stafi,

e rekreaci zaméstnancu a jejich rodin,

e détske tabory,

e sportovni akce,

* bezurocné puljcky,

¢ provoz rekreacnich zafizeni,

e fungovani cafeteria systému,

* dal$i formy benefit(, které dnes postradate.

Komu je tato vyzva urcena

Jsme si védomi toho, Ze v rdmci celni spravy mame vice riznych skupin zaméstnancd, které maji také rlizné
potfeby a potykaji se s odliSnymi problémy. Radi bychom se v ramci kolektivniho vyjednavani dotkli vS§ech
relevantnich témat a neopomnéli problémy zadné ze skupin.

Tato vyzva je uréena vSem zaméstnancim bez ohledu na typ poméru, profesni zafazeni, délku praxe nebo
rodinnou situaci.

Co s Vasimi podnéty udélame
Podnéty, které od Vas obdrzime, vyuzijeme k tomu, abychom:
e identifikovali témata, kterd zaméstnance skutec¢né trapi,
e odliSili individualni problém od systémového tématu,
e pomohli formulovat navrhy tak, aby byly srozumitelné a pouzitelné pro dalsi jednani,
e méli pfehled o tom, jaké priority zaznivaji z naSeho regionu,

¢ mohli sledovat, zda se s témito podnéty v dalSim procesu pracuje.
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Zavérem
Kolektivni vyjednavani se vede v zajmu zaméstnancU. Vyjednané vyhody ale nikdy nejsou samoziejmosti.
Proto Vas prosime: nenechavejte si své nazory, zkusenosti a navrhy pro sebe.

Pokud se o problémech a potiebach zaméstnancll nedozvime, nelze je otevfit, podpofit ani ddsledné
prosazovat.

Mate-Lli navrh, pfipominku nebo dotaz, napiSte nam.

Kontakt: kvzocspraha@cs.mfcr.cz | Predmét: KSKD 2027

V Praze dne 24. 6. 2026

Ing. Jifi Jaro$
pfedseda vyboru
MO OSSO0 CLO - PRAHA
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Pfidejte se k METROPOLITNIM CELNICKYM ODBORUM
VaSe prava a VaSe zajmy nezacinaji u nékoho jiného. Zacinaji u Vas.

Vstupem do odbor( podporujete pfedevsim sebe.

MISTNI ORGANIZACE B
OSSO0 CLO-PRAHA

j Stredocesky kraj a

Jsme tu pro vas - zaméstnance Celni spravy CR v Praze LM\/\N
a stFedOéeském kraji. Motto: ,, Zaméstnancii se nezastane nikdo jiny neZ

oni sami. Odborafi jsou témi zaméstnanci, ktefi to
JiZ pochopili.”

At uz jste ve sluzebnim nebo pracovnim pomeéru, pokud pracujete
v nasem regionu, jsme tu pravé pro vas. Véfime, Ze spojit sily ma smysl-a odbory jsou osvédéenym
zpUsobem, jak spoleéné hajit sva prava a prosazovat spravedlivé podminky.

Pro¢ se pridat pravé k nam?

e Zastupujeme vas - celniky i obéanské zaméstnance na Generalnim feditelstvi cel, Celnim uradé
pro StfedocCesky kraj a Celnim ufadé v Praze.

e Bojujeme za vase zajmy — aktivné hajime prava nasich ¢lent a usilujeme o lepSi pracovni
podminky.

e Mame vysledky - vime, jak na to, mame zkuSenosti a za sebou konkrétni ispéchy.

e Jsme kreativni a vytrvali — neustale hledame noveé cesty, jak zlepSit vyhody Clenstvi a posilit nasSi
pozici.

Pridejte se k nam! Spoleéné jsme silnéjsi.

Spoleéné dokazeme vic. Vstupte do METROPOLITNICH CELNICKYCH ODBORU a budte sou&asti
organizace, ktera vas skute¢né zastupuje.
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